Положение 

 о порядке рассмотрения обращений граждан на качество медицинской помощи в ГБУЗ СО «СОБ № 2»
1. Порядок рассмотрения письменного обращения граждан
1.1.Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в приемную главного врача в отдельном журнале;

1.2.Письменное обращение, поступившее в ГБУЗ СО «СОБ № 2» подлежит рассмотрению на заседании Центральной врачебной комиссии (ЦВК) в течение 14 дней с момента регистрации письменного обращения;

1.3.ЦВК обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости — с участием гражданина, направившего  обращение;

1.4.ЦВК изучает все необходимые медицинские документы, привлекает к работе специалистов необходимого профиля;

1.5.ЦВК фиксирует разбор обращения в журнале учета клинико-экспертной работы (ф. № 350у-02) и оформляет заседание протоколом;

1.6.ЦВК дает письменный ответ по существу поставленных вопросов в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения;

1.7.Ответ на обращение подписывается главным врачом ГБУЗ СО «СОБ №2»;

1.8.В случае, если в письменном обращении не указаны фамилии гражданина, направившего обращения, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.
2.Личный прием граждан  
2.1.Личный прием граждан проводится главным врачом и его заместителями согласно графика приема, утвержденного главным врачом;

2.2.При личном приеме граждан предъявляет документ, удостоверяющий его личность;

2.3.Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина. В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина. В остальных случаях письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов;

2.4.Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению согласно Положению о порядке рассмотрения письменных обращений граждан;

2.5.В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов. 
3.Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений
Главный врач и заместители главного врача осуществляют в пределах своей компетенции контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений, анализируют содержание обращений и принимают управленческое решение по своевременному устранению причин ненадлежащего качества оказания медицинской помощи гражданам.
4.Ответственность
Лица, работающие с обращениями граждан несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации, за объективность заключений по вопросам качества оказания медицинской помощи.
